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Prezzi

Trasporto e imballaggio

Annullamento ordini

Ordini

Modifiche degli ordini

Garanzia

I prezzi indicati nel presente listino non sono vincolanti, e 
annullano e sostituiscono qualsiasi precedente listino prezzi. 
Airzone Italia si riserva il diritto di modificare le caratteristiche 
e i prezzi dei prodotti in tutto o in parte senza preavviso. I 
prezzi si intendono in Euro (€). Tutti i prezzi sono da ritenersi 
validi per il territorio italiano, qualsiasi fornitura al di fuori di 
esso sarà quotata separatamente.

Eventuali annullamenti di un ordine saranno possibili solo se 
preventivamente autorizzati dalla direzione commerciale di 
Airzone Italia. Saranno accettati annullamenti di ordini entro 
massimo 24 ore dalla emissione della relativa conferma 
d’ordine.

Tutti i prodotti Airzone hanno una garanzia dalla durata di 
24 mesi per qualsiasi difetto derivante dalla fabbricazione. 
Per l’inizio della garanzia farà fede la data di emissione della 
fattura.

Qualsiasi malfunzionamento o danno dovuto all’utilizzo di 
accessori non originali Airzone (cavi, caricabatterie, moduli, 
motorizzazione, termostati, schede elettriche, ecc.) non viene 
coperto dai servizi di reso né di garanzia.

Saranno accettate modifiche sugli ordini già confermati solo 
per iscritto. Le richieste di modifica a un ordine ne comporta 
la sua realizzazione integrale come un nuovo ordine; quindi, 
saranno realizzate le modifiche richieste e successivamente 
emessa una nuova conferma d’ordine con nuovi tempi di 
consegna, che non necessariamente saranno uguali ai tempi 
precedentemente comunicati. Saranno accettate modifiche 
sugli ordini entro massimo 24 ore dalla accettazione o dalla 
ricezione della conferma d’ordine da parte del cliente.

Saranno accettati solo ordini inviati per iscritto alle Agenzie/
Commerciali di zona che potrete trovare all’interno del nostro 
sito airzonecontrol.com/contatto/airzone-sul-territorio

Il flusso ordini verrà trasmesso al nostro ufficio competente 
tramite un portale dedicato. L’ufficio ordini di Airzone Italia 
realizzerà, nel minor tempo possibile, una conferma d’ordine 
per iscritto, indicando se ha riscontrato anomalie, dati non 
esatti o errori nelle date di evasione del materiale. Nella 
conferma d’ordine saranno indicati la data stimata di uscita 
del materiale dal magazzino, i codici dei prodotti, le relative 
quantità e i prezzi unitari comprensivi dello sconto, e inoltre:

• Il processo di evasione dei materiali sarà avviato solo in 
presenza delle conferme d’ordine debitamente accettate 
o degli ordini realizzati tramite software del cliente.

• Gli ordini dovranno riportare i codici specifici dei singoli 
articoli.

• Il cliente, con la accettazione della conferma d’ordine, si 
assume la responsabilità della distinta materiali in essa 
elencata.

I costi di trasporto saranno indicati all’interno della conferma 
d’ordine in base alla politica di spedizione stabilita e al tipo 
di servizio richiesto. L'imballaggio sarà realizzato in scatole 
di cartone o pallet con plastica termorestringente, nel caso 
in cui l'ordine sia composto da varie scatole. L'eventuale 
richiesta di imballaggio speciale sarà a carico del cliente. Il 
materiale viaggia a rischio e pericolo del cliente.

Per ulteriori condizioni si prega di contattare il nostro 
dipartimento di Attenzione al Cliente alla seguente email: 
attenzionealcliente@airzoneitalia.it

Condizioni
di vendita

Errori di spedizione
La merce viaggia a rischio e pericolo del cliente. In caso di 
merce consegnata danneggiata, il cliente dovrà effettuare 
un reclamo direttamente alla ditta trasportatrice.

Politica della privacy
Conformemente a quanto stabilito nella regolamentazione 
generale sulla protezione dei dati personali (RGPD) in vigore 
dal 25 maggio 2018, tutti i dati raccolti saranno salvati negli 
archivi di Airzone Italia, e saranno raccolti e trattati nel 
pieno rispetto della normativa sopra menzionata. Tali dati 
saranno trattati per permettere la piena realizzazione dei 
rapporti commerciali, e per inviare campagne pubblicitarie e 

https://www.airzonecontrol.com/it/it/contatto/airzone-sul-territorio/

